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VsSeobecné podminky servisnich sluzeb

I. Uvodni ustanoveni

1. REVIZE zahrnuje pravidelnou kompletni prohlidku véech komponenttl systému, zkousku spravné funkénosti, nastaveni jednotlivych prvki a jejich
pripadné cisténi. Dale pak kontrolu a méfeni provoznich veli€in z hlediska bezpe¢ného provozu, stanoveni funkénich parametrd systému a
kontrolu programové konfigurace systému. Vysledkem revize je zavér o funkci systému ¢i jeho pfipadnych nedostatcich a zplsobu jejich
odstranéni tak, aby bylo dosazeno spravnych funkénich parametra systému. Pfipadné dal$i vykony pfesahujici rozsah revize, jakoz i material
nutny pro uvedeni systému do pozadovaného ¢i funkéniho stavu jsou Uétovany podle platného Ceniku servisnich sluzeb (dale jen ,Cenik®), o
vysledku revize je zpracovan pisemny protokol.

2. V cené revize nejsou zahrnuty OSTATNI SERVISNI PRACE tj. naklady na Gpravy, predélavani a rozsifovani systému dle pozadavk( zakaznika,
dale opravy zavad zptsobenych Zivelnou & jinou udalosti, za kterou neodpovida ani zakaznik ani ALARMOVE SYSTEMY CZ, ani opravy
umyslnych poskozeni systému nebo zavad zplsobenych nedodrzovanim navodu k obsluze systému, jakoz ani naklady na opravy plynouci z
bézného opotiebeni systému ¢i jeho Casti.

3. OPRAVA je servisni vykon provadény v pfipade poruchy systému, i vykon nutny k zajisténi spravnych provoznich parametru poté, co byly
zjistény zavady nebo odchylky. Opravy provad&né v ramci zaruky se Fidi pfislusnymi zaruénimi podminkami. AKUTNI OPRAVOU se rozumi

zejména pfipady, kdy systém obtéZuje své okoli (napf. houkani sirény), nebo v pfipadech kdy rychla oprava maze zabranit $kodam na majetku &i
zdravi. Opravy vzdalenym pfistupem jsou provadény na zaékladé objednani zadkaznika a jsou logovany v zafizeni odbératele.

4. Telefonicka poradenska sluzba (Hot-line) je zfizena jako rychly poradensky servis zakaznikovi za ucelem vysvétleni pfipadnych nejasnosti plynou-
cich z navodu k pouziti systému. Sluzba Hot-line je poskytovana zdarma 24 hod denné.

Il. Poskytovani servisnich sluzeb

1. ALARMOVE SYSTEMY CZ je povinna poskytovat servisni sluzby dle obecné zavaznych pravnich predpisti a v ¢ase, za podminek a v rozsahu
dohodnutych se zakaznikem.

2. V ptipadé periodickych servisnich sluzeb dohodnutych se zakaznikem (napr. revize, funkéni zkouska), ALARMOVE SYSTEMY CZ kontaktuje zakaz-
nika vzdy, uplyne-li doba, ve které ma byt periodicka servisni sluzba poskytnuta a zakaznik si nedohodne presny termin jejiho provedeni.

3. Zakaznik se zavazuje umoznit ALARMOVE SYSTEMY CZ provedeni sjednanych servisnich sluzeb a zaplatit za né dohodnutou cenu. Zafizeni, u kte-
rého zakaznik neumozni provedeni pravidelné servisni sluzby, neni z hlediska poskytovanych sluzeb Bezpecnostniho centra na zékladé zvlastni
smlouvy s JABLOTRON SECURITY povazovano za funkéni.

4. Provedené servisni prace potvrzuje zakaznik ALARMOVE SYSTEMY CZ na zdznamu o servisnim tkonu.

8. Zakaznik neni opravnén provadet jakékoliv zmeny, Upravy, ani jakékoliv jiné zasahy do systému, s vyjimkou zasahu, k nimz je dle manualu systému
opravnén coby uZivatel systému. Pokud by takovou zménu proved!, odpovida za funkénost systému a pfipadné skody vzniklé v disledku nespravné
funkce systému jdou na jeho vrub.

6. Zakaznik je povinen neprodlene hlasit ALARMOVE SYSTEMY CZ vSechny zmény kontaktnich adres a telefond a hlasit vegkeré Upravy a zmény
v interiéru stfezeného objektu, které by mohly ovlivnit funkénost systému.

IIl. Objednavani servisnich sluzeb

1. Objednani servisni sluzby zakaznik provadi u servisniho stfediska ALARMOVE SYSTEMY CZ na telefonnim g&isle: fa&RIER L]
a to nejlépe ve dnech po-pa, v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hodin.

2. Pro objednani servisni sluzby by si mél zakaznik pfipravit nasledujici idaje:

a. jméno/nazev vlastnika ¢i provozovatele systému

b. adresu instalace

c. jméno objednatele sluzby a kontaktni spojeni

d. jméno kontaktni osoby pro servisni ukon véetné kontaktniho spojeni
e. projevy zavady systému pfipadné pficinu poruchy

IV. Platebni podminky

1. Podkladem pro zaplaceni ceny servisnich sluzeb je dariovy doklad vystaveny ALARMOVE SYSTEMY CZ vzdy po provedeni servisniho zasahu.
Lhita splatnosti pfi bezhotovostni Ghradé ¢ini 14 dni ode dne doruéeni dariového dokladu zakaznikovi. V pfipadé prodleni se zaplacenim ceny za
servisni sluzby je ALARMOVE SYSTEMY CZ opravnéna pozadovat po zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Pripadny nérok na ndhradu skody timto neni nijak dotcen.

2. V cené servisnich sluzeb neni zahrnut materidl dodany zakaznikovi k zaji§téni spravné a spolehlivé funkce systému, jakoz ani naklady na dopravu
servisniho technika. Tyto jsou zakaznikovi G¢tovany na zakladé cenikl platnych v dobé dodani sluzby.
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