+RIS)C)Z

UVODNi USTANOVENI

Spole¢nost ALARMOVE SYSTEMY CZ s.r.o., ICO: 242 69 760,
se sidlem Sinkulova 40, 140 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho
rejstriku: C 199433 vedena u Méstského soudu v Praze, timto
vydava obchodni podminky, za kterych poskytuje svym
Zakaznikdim Servisni sluzby.

Podminky se nevztahuji na montaze Systému, které se ridi
zvlastni  smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem a
zdjemcem o instalaci Systému.

Podminky tvofi spolu se Smlouvou a ceniky Poskytovatele
smluvni ramec poskytovani Servisnich sluzeb, neni-li vyslovné
ujednano jinak. Prednost ma vidy znéni Smlouvy, poté
Podminek a nakonec cenikd.

USTANOVEN{ PSANA VELKYM PISMEM ZVYRAZNUJ{ TAKOVA
UJEDNANI, U KTERYCH BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST,
ZDA JE ZAKAZNIK MUZE ROZUMNE OCEKAVAT.

VYZNAM POIMU

Nize uvedené pojmy maji pro ucely poskytovani Servisnich
sluZzeb nasledujici vyznam:

ASCZ“ nebo také jen ,Poskytovatel” znamena ALARMOVE
SYSTEMY CZs.r.0.;

»Cenik” znamend cenik Servisnich sluzeb Poskytovatele a
souvisejicich nakladl Poskytovatele, jehozZ aktualni znéni je
umisténo na Webovych strankach;

,Cenik materialu“ znamena cenik materidlu pouzitého
Poskytovatelem pfi servisnim Ukonu na zakladné Servisni
smlouvy;

,Kontaktni osoba“ znamena osobu povérenou Zakaznikem
k jednani s Poskytovatelem ve véci poskytovani Servisnich
sluZeb v rozsahu uvedeném v ¢l. V. Podminek.

,Objednavka”“ znamenad objednavku servisniho ukonu
ucinénou Zakaznikem a pfijatou Poskytovatelem ve smyslu
Podminek;

,Podminky” znamenaji tyto VSeobecné

servisnich sluzeb v i¢inném znéni;

podminky

,Pracovni doba“ znamena dobu od 8:00 do 16:30 hod.
v obvyklych pracovnich dnech, tzn. pondéli az patek.

,Prehled kontaktnich Gdaji” znamena souhrn kontaktnich
udaji Smluvnich stran uréenych pro jejich vzajemnou
komunikaci ve vécech tykajicich se poskytovani Sluzeb,
pricemz kontaktni Gdaje ASCZ uvadi i na svych Webovych
strankach;

,Servisni sluzby” znamenaji sluzby poskytované ze strany
ASCZ Zakaznikim na zékladé Servisni smlouvy, jeZ upravuji
tyto Podminky;

,Servisni smlouva” znamenad smlouvu uzavienou na
zakladé téchto Podminek mezi Zakaznikem a ASCZ ohledné
poskytovani Servisnich sluzeb;

,Smluvni strany” znamenaji ASCZ a Zakaznika;

,Systém” znamena zafizeni Zakaznika, ohledné néhoz ma
s Poskytovatelem uzavienu Servisni smlouvu; jednad se
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zejména o alarm, kamerovy systém, elektricky pozarni
systém nebo domovni telefon;

. ,Webové stranky” znamenaji internetové stranky ASCZ
provozované na adrese Www.ascz.cz;

,Zakaznik” znamena osobu, kterd ma s Poskytovatelem
uzavienu Servisni smlouvu, resp. kter& ma zajem
o poskytnuti servisniho uUkonu dle téchto Podminek ¢i
takovy zdjem jiz v minulosti projevila;

»,Zaznam o servisnim Ukonu”“ znamena Poskytovatelem
ucinéné pisemné shrnuti servisnich ¢innosti provedenych u
Systému Zakaznika slouzici pro ucely jejich vyuctovani.

SPECIFIKACE SERVISNiCH SLUZEB

Servisni sluzby jsou poskytovany na zékladé Servisni smlouvy,
ktera mGze byt sjednana ve dvou reZzimech (Basic a Standard).
Servisni smlouva BASIC je urcena pro jednorazové provedeni
servisniho ukonu a Servisni smlouva STANDARD je uréena pro

rozdilech jsou uvedeny nize.
Servisni smlouva BASIC

Na zdkladé této smlouvy lze Cerpat jen omezeny rozsah
Servisnich sluzeb (napf. nelze vyuZivat sluzby HOT LINE ci
AKUTNI OPRAVA).

Jednotlivé servisni ukony jsou Zakaznikovi uctovény dle
Ceniku platného v dobé objednani pfislusného tkonu.

Sluzby jsou poskytovany zasadné v Pracovni dobé, pficemz
konkrétni ¢as zahdjeni pfrislusného servisniho ukonu je
treba s Poskytovatelem dohodnout.

Vramci smlouvy NELZE vyuZit BEZPLATNE zapljceni
vybranych prvkd Systému po dobu trvani opravy Systému
Zakaznika.

Servisni smlouva STANDARD

Na zakladé této smlouvy Ize éerpat VESKERE Servisni sluzby,
pficemz smlouva navic umoznuje Zakaznikovi ziskat néktera
cenova zvyhodnéni.

Jednotlivé servisni Ukony jsou Zakaznikovi Uctovany za
zvyhodnéné cenikové ceny, jejichZ vyse je navic Zakaznikovi
na urcitou dobu zafixovana.

Jednotlivé servisni Ukony Ize provadét na zakladé predchozi
dohody se Zakaznikem i mimo Pracovni dobu a u nékterych
sluzeb Poskytovatel Zakaznikovi garantuje zahdjeni jejich
poskytovani v urcité Ihité od akceptace Objednavky.

V rdmci smlouvy ma Zakaznik MOZNOST vyuZit BEZPLATNE
zapUjceni vybranych prvk( Systému po dobu trvani opravy
Systému Zakaznika.

Servisni sluZby Poskytovatele:

AKUTNi OPRAVA - je sluiba uréend pro Zakazniky se
Servisni smlouvou STANDARD s naléhavou potrebou fesit
mimo Pracovni dobu nefunkcénost Systému, kdy dochazi
k ohrozeni prdv Zakaznika nebo tretich osob napfr.
obtézovanim okoli houkanim sirény. Sluzba obvykle spociva
vyluéné v provedeni nezbytnych servisnich ukont
odstranujicich prislusnou akutni hrozbu.
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Poskytovatel garantuje zahajeni prislusného servisniho
ukonu na Systémech zn. Jablotron a Hikvision
instalovanych v objektech na Uzemi Prahy a
StredocCeského kraje nejpozdéji do 24 (dvaceti Ctyr)
hod. od akceptace Objednavky, a v ostatnich pripadech
do 5 pracovnich dn(.

Sluzbu Ize objednat na telefonnim ¢isle uvedeném
v Prehledu kontaktnich Udaju, ktery tvofi prilohu
Servisni smlouvy STANDARD.

HOT LINE — je telefonickd poradenska sluzba dostupna
Zéakaznikdim se Servisni smlouvou BASIC pouze v Pracovni
dobé a Zakaznikm se Servisni smlouvou STANDARD i
mimo Pracovni dobu, slouZici jako rychly poradensky servis
Zakaznikovi v pfipadé nefunkcnosti jeho Systému nebo
nejasnosti v ovladani Systému. Mimo pracovni dobu je
Sluzba je poskytovéna na principu zpétného volani
Zakaznikovi nejpozdéji do 3 (tfi) hodin od zobrazeni
telefonniho Cisla, ze kterého Zakaznik volal. Sluzba je
dostupna pouze Zakaznikiim se Servisni smlouvou
STANDARD.

OPRAVA — je sluzba spocivajici v provedeni servisniho
ukonu za ucelem odstranéni nefunkénosti Systému.

U Systému, u kterého je to technicky mozné, Ize servisni
ukon po prislusném nastaveni Systému provést i vzdalenym
pristupem Poskytovatele do Systému prostiednictvim sité
internet (tzv. ,Download”). Vzdalené pfistupy jsou v
Systému logovany. Podrobnosti provadéni oprav formou
Download jsou uvedeny v Servisni smlouvé.

OSTATNI SERVISNi PRACE — spotivaji zejména v provedeni
Upravy, rozsiteni nebo jiné udrzby stavajiciho Systému
Zakaznika dle jeho poZadavka.

PRAVIDELNA UDRZBA- je sluzba provadéna za Gcelem
udrzovani spravné funkce Systému dle pokyn( jeho
vyrobce, dale pak ke splnéni poZzadavka vyplyvajicich z
prislusné CSN, jako? i p¥ipadnych poZadavkd poskytovatel(
dalsich sluzeb cerpanych Zakaznikem v navaznosti na
provoz Systému (napf. Tisnové linky Jablotron). Pravidelna
udrzba zahrnuje periodické provadéni funkcnich zkousek
Systému a souvisejicich servisnich Ukond pozadovanych
Zakaznikem v pfedem dohodnutych intervalech v Servisni
smlouvé. Vysledkem funk¢ni zkousky je pisemny Protokol o
funkéni zkousce obsahujici zavéry o funkénosti Systému Ci
jeho pripadnych nedostatcich a navrh zpUsobu jejich
odstranéni, ktery Poskytovatel preda Zakaznikovi
nejpozdéji spolecné s vyuctovanim provedeni funkéni
zkousky, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

i.  Funkéni zkouska obsahuje:
1. prohlidku vsech prvkd Systému,

2. zkousku funkénosti jednotlivych prvkd Systému i
Systému jako celku,

3. nastaveni jednotlivych prvki Systému,
4, vycisténi prvkd Systému, je-li potfebné,

ii.  Servisni tkony k odstranéni nefunkénosti Systému
zjisténé v ramci funkéni zkousky, resp. k dosazeni
stavu Systému pozadovaného Zakaznikem, jsou
provadény na zakladé samostatného pozadavku
Zakaznika a uctovany dle Ceniku a Ceniku materidlu v
rozsahu skute¢né vykonanych tkont a
spotiebovaného materialu.

REVIZE - je doplrikovou sluzbou k funkéni zkousce a
zahrnuje kontrolu ¢asti Systému s nebezpecnym dotykovym

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

napétim. Vysledkem Revize, pfi které nejsou zjistény zavady
Systému, je pisemna Zprava o revizi elektrického zafizeni
potvrzujici spravné provozni parametry Systému z hlediska
jeho bezpecného provozu, kterou Zakaznik obdrZi
nejpozdéji spole¢né svyuctovanim provedeni funkéni
zkousky.

ZAPUJCENI KOMPONENTU - je sluzba uréena k zajisténi
provozuschopnosti Systému Zakaznika po dobu trvani jeho
opravy spocivajici v poskytnuti nahradniho prvku Sytému za
nefunkcni prvek Zakaznika, na kterém je provadéna oprava.
Sluzbu je moZno vyuZit jen pro vybrané prvky Systému,
jejichz vycet je pIné na uvazeni Poskytovatele.

UZAVRENI SERVISNi SMLOUVY

Servisni smlouva je uzaviena, jakmile se Smluvni strany
dohodnou na jejim obsahu.

Servisni smlouvu lze uzavfit v jakékoliv formé, véetné pouZziti
prostfedkd komunikace na dalku, kdy to umoznuje zakon.
Smlouva, se uzavira akceptaci Objednavky Poskytovatelem
pfimo vramci telefonniho hovoru se Zakaznikem,
nedohodne-li se se Zakaznikem jinak.

Servisni smlouvu STANDARD lze uzavfit vyhradné v pisemné
formé, a to i elektronickymi nebo jinymi technickymi
prostfedky umoznujicimi zachyceni jejiho obsahu a urceni
jednajici osoby.

Objednavku Ize ucinit zejména:

a. telefonicky u servisniho stfediska ASCZ na dedikovaném

telefonnim cisle uvedeném na Webovych strankach nebo
v Pfehledu kontaktnich udajd.

b. elektronicky (napf. e-mailem nebo datovou schrankou), a to

jejim zaslanim na pfislusSnou adresu Poskytovatele
uvedenou na Webovych strankdch nebo v Prehledu
kontaktnich GdajG. Poskytovatel se snazi na Objednéavku
reagovat telefonicky nejpozdéji druhy pracovni den od
jejiho obdrzeni.

. prostiednictvim poptavkového formulafe umisténého na
Webovych strankach.

Pti objedndvani servisniho ukonu Zakaznik sdéli Poskytovateli
min. nasledujici udaje:

a. jméno/nazev vlastnika ¢i provozovatele Systému,

b. adresu instalace Systému, kde ma byt servisni Ukon

proveden,

. své jméno (objednatel sluzby) a kontaktni spojeni,

d. jméno osoby, kterd bude servisnimu Ukonu pFitomna

véetné jejiho kontaktniho spojeni,

e. specifikaci poZadovaného servisniho Ukonu (napf. popis

projevu nefunkcnosti Systému, jeji pravdépodobné pficiny
apod.).

Servisni smlouva se uzavira zasadné pro kazdy Systém zvlast,
s vyjimkou smluv sjednavanych se spotrebiteli, ve kterych Ize
pod jednu smlouvu zahrnout i vice Systémd, a pfipadu, kdy se
tak Smluvni strany dohodnou.

KONTAKTNi OSOBY

V dil¢ich zéleZitostech tykajicich se poskytovani Servisnich
sluzeb mlze Zakaznik povéfit jednanim s Poskytovatelem
jednu nebo vice Kontaktnich osob. Povéreni je vici
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Poskytovateli ucinné oznamenim telefonického spojeni a e-
mailové adresy Kontaktni osoby Poskytovateli Zakaznikem.
Jednani Kontaktni osoby se pak povazuje za jednani
Zakaznika.

Kontaktni osoby jsou na zakladé svého povéreni opravnény:

a. podavat Objednavky, véetné udélovani souhlasu k opravam
systému vzdalenym pfistupem (download),

b. sjedndvat terminy a obsah servisnich ukond,

c. prijimat korespondenci a ostatni sdéleni tykajici se
poskytovani Servisnich sluzeb (zejména evidence ukond,
vyuctovani poskytnutych sluzeb, oznameni o zménach
smluvnich podminek).

Zménu Kontaktni osoby, stejné jako jejich kontaktnich udaja,
je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli zasadné pisemné
a bez zbytecného odkladu.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zakaznik je povinen v pfipadé, Ze ustanovi ve smyslu bodu 16
Podminek Kontaktni osobu, tuto seznamit s obsahem
Podminek a zavazat ji jejich dodrzovanim.

Zakaznik je povinen Poskytovateli poskytovat veskerou
nezbytnou soucinnost k provedeni sjednaného servisniho
ukonu, zejména mu pak radné zpfistupnit Systém, umoznit
provedeni servisniho Ukonu apod. Neposkytnuti nezbytné
sou€innosti  nemd vliv na wvySi odmény Uctované
Poskytovatelem za sjednany servisni tikon.

Zakaznik je povinen Poskytovateli potvrdit provedené servisni
prace na Zaznamu o servisnim ukonu.

U dohodnutych periodicky provadénych servisnich ukond
(napt. funkéni zkousky Ci revize u Pravidelné udrzby) je
Zakaznik povinen nejpozdéji 1 (jeden) mésic pred uplynutim
doby, vniz ma byt pfislusny servisni Ukon proveden,
kontaktovat Poskytovatele a dohodnout si snim presny
termin jeho provedeni. Uplyne-li takovd doba marné, mlze
Poskytovatel Zdkaznika vyrozumét o potiebé provedeni
takového servisniho ukonu.

V pripadé, Ze Zdikaznik v dostatecném predstihu nezrusi
sjednany servisni iUkon a neumozni Poskytovateli, ktery dorazi
do mista, kde ma byt proveden, jeho provedeni, je povinen
nahradit Poskytovateli ndklady na dopravu a ¢as zameskany
na cesté dle platného Ceniku v hodinové sazbé pro provedeni
Oprav a Ostatnich servisnich praci.

Vyplyva-li ze sjednaného servisniho Ukonu potfeba zajistit pro
Zakaznika zboZi, které nemd Poskytovatel béiné skladem
v potfebné specifikaci ¢i rozsahu, mlzZe jeho provedeni
Poskytovatel vazat na zaplaceni zalohy. Pokud by po poftizeni
pfislusného zboZi Zakaznik pfedmétny servisni ukon zrusil
nebo jinak neumoznil, je povinen takto pofizené zboZi na
vyzvu Poskytovatele bezodkladné odebrat a zaplatit
Poskytovateli cenu zboZi uvedenou v Ceniku materidlu
platném ke dni sjednani servisniho ukonu. Neni-li v Ceniku
materidlu takové zboZi uvedeno, pak jeho pofizovaci cenu
zaplacenou a doloZenou Poskytovatelem.

Pfi poZadavku na provedeni servisniho ukonu, pfi kterém
hrozi pad z vysky 1,5 metru a vyse (ddle jen ,Prace ve vysce“),
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi na jeho
naklady zajisténi nezbytnych technickych prostredki
umoznujicich bezpecnou Praci ve vySce, jakoz i splnéni
veskerych technickych a organizacnich zajisténi ve smyslu
prislusnych predpist o bezpecénosti a ochrané zdravi pfi préci.
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Prace ve vysce ze Zebfiku jsou mozné pouze do vysky, kdy se
chodidla pracovnika Poskytovatele nachazeji ve vysce 5 (pét)
metrd. Bez splnéni uvedenych podminek ze strany Zakaznika
je Poskytovatel opravnén pozadavek na provedeni servisniho
ukonu odmitnout.

Zakaznik, kterému servisni sluzby zajistuje pravidelné,
dlouhodobé nebo opakované Poskytovatel neni opravnén
provadét jakékoliv zmény, Upravy, ani jakékoliv jiné zdsahy do
Systému, ani takové zdsahy umoZnit jiné osobé, bez
predchoziho informovani Poskytovatele. To se nevztahuje na
zasahy, k nimz je opravnén dle manualu Systému coby jeho
uZivatel. PROVEDENIM ZMENY, UPRAVY CI JINEHO ZASAHU
DO SYSTEMU, RESP. UMOZNENIM JEJICH PROVEDENI JINE
OSOBE NA SEBE ZAKAZNiK PREBIRA PLNOU ODPOVEDNOST
ZA FUNKCNOST SYSTEMU A VZDAVA SE PRAVA REKLAMOVAT
U POSKYTOVATELE PRIPADNE VADY JiM POSKYTNUTE
SERVISNI SLUZBY.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv svou povinnost vyplyvajici ze
Servisni smlouvy, a Zakaznikovi tim vznikne Skoda, kterou
nema krytu ze svého pojisténi, je odpovédnost Poskytovatele
za vznik této skody limitovana ¢astkou 100.000,- K¢ (jedno sto
tisic korun Ceskych). Poskytovatel dale neodpovida za usly zisk
a nepfimé skody s vyjimkou skod zplsobenych umysiné nebo
z hrubé nedbalosti.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU

Veskeré osobni Udaje sdélované Zakaznikem Poskytovateli
v souvislosti s poskytovdnim Servisnich sluzeb musi byt
uvedeny spravné, pravdivé a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy vydanymi na jejich ochranu. Jakékoliv
pfipadné zmény sdélenych osobnich Udaju je Zakaznik
povinen oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem
jsou uvedeny v Zasadach zpracovéni osobnich udaju
Poskytovatelem dostupnych na Webovych strankach.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Poskytovatel poskytuje Servisni sluzby v kvalité a v rozsahu
dohodnutych se Zakaznikem a odpovida pouze za poruseni
povinnosti vykonat takto sjednané Cinnosti.

Servisni  sluzby  poskytnuté vrozporu s predchozim
ustanovenim je Zakaznik opravnén reklamovat v souladu se
zakonem.

CENOVA UJEDNANI A PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel a zakaznik sjednavaji, Ze odména Poskytovatele
za poskytnuté sluzby a dodany materidl se bude vidy fridit
pfislusnym cenikem Poskytovatele platnym v dobé provedeni
servisniho Ukonu, s vyjimkou cen sjednanych pro konkrétni
servisni ukony pfimo v Servisni smlouvé STANDARD.

Aktualni Cenik je k dispozici vidy na Webovych strankach.

Zakaznik si zaslani znéni ptislusného ceniku mize vyzadat.
Poskytovatel jej zasila zpravidla do 3 (tfi) pracovnich dnl od
prijeti pozadavku.

Zakaznik je povinen se stakovymi zménami cenikd
seznamovat a zavazuje se hradit Poskytovatel cenu
poskytovanych sluzeb vidy podle aktualné platného

prislusného ceniku, a to na zdkladé radné Poskytovatelem
vystavené faktury. Tim neni dotéeno ujednani v bodé 32
Podminek.
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Poskytovatel vyuctuje odménu za poskytnuté sluzby fakturou,
kterou je opravnén zaslat zdkaznikovi i pouze v elektronické
podobé. Fakturu zasila Poskytovatel na adresu dohodnutou
se Zakaznikem, pfipadné na adresu Zakaznika uvedenou ve
verejné dostupném rejstriku ¢i jiné obdobné evidenci.

Zakaznik je povinen uhradit fakturu bezhotovostné na tcet
Poskytovatele, a to ve Ih(té 14 (Etrnacti) kalendarnich dnd
ode dne jejiho vystaveni Poskytovatelem, neni-li ve fakture
uvedena nebo pisemné Smluvnimi stranami dohodnuta delsi
doba splatnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zohlednovat vyvoj
hospodaftské situace v CR, jakoZ i zmény pravnich predpist
regulujicich poskytovani sluzeb, a s tim Uzce souvisejici zmény
cen na trhu ve vysi své odmény za Servisni sluzby.
Poskytovatel je oprdvnén kdykoliv jednostranné zménit
Cenik, resp. Cenik materialu.

Kazdou zménu ceniku oznamuje Poskytovatel Zakaznikiim na
Webovych strankach, pfipadné jesté dalsim zpdsobem, jako
napf. elektronickou nebo listovni rozesilkou, vidy vsak
v dostatecném predstihu, tj. nejméné 45 (Ctyricet pét) dnl
prede dnem, kdy pfislusny novy cenik nabude ucinnosti.

V ptipadé zmény Ceniku, kterd znamenda zhorSeni prav
Zékaznika, mda Zakaznik pravo Servisni smlouvu vypovédét s
ucinnosti ke dni predchazejicimu den, ve kterém novy cenik
nabude Ucinnosti. Vypovéd podana z uvedeného dlvodu
musi byt dorucena Poskytovateli nejpozdéji posledni den
ptred nabytim ucinnosti pfislusné zmény.

DOBA TRVANI SERVISNi SMLOUVY

Servisni smlouva BASIC se sjedndva zpravidla jen na dobu
provedeni dohodnutého servisniho Ukonu, pficemzZ se ale
Smluvni strany mohou dohodnout i jinak.

a. Zrusit takovou smlouvu lIze bud pisemné, nebo telefonicky
prostrednictvim kontaktniho spojeni uvedeného v Pfehledu
kontaktnich udaju.

Servisni smlouva STANDARD se uzavird na dobu neurcitou,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Vypovéd' Servisni smlouvy, a to i uzaviené na dobu urcitou,
muze kdykoliv ucinit kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez
udani ddvodu. Vypovédni doba ¢ini 30 (tficet) dni a pocina
bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé
Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Servisni smlouvu i bez
vypovédni doby, a to v pfipadé, kdy:

a. je Zakaznik v prodleni suhradou jakékoliv castky dle
Podminek ¢i Servisni smlouvy po dobu del$i nez 20 (dvacet)
dnd,

b. Zakaznik neumozni provedeni sjednaného periodického ¢i
jiného servisniho ukonu,

c. Zakaznika nelze opakované zastihnout telefonicky a tento
neodpovi Poskytovateli ani na e-mailovou zpravu, v niz jej
Poskytovatel vyzve, aby se mu ozval,

d. Zakaznik porusi povinnost uvedenou v bodu 26 Podminek,

e. Zakaznik sdélil Poskytovateli, Ze jiz nema zajem na dalSim
poskytovani Servisnich sluzeb.

Ucinnost Servisni smlouvy v pFipadech uvedenych v bodé 44
Podminek kon¢i dorucenim vypovédi Zakaznikovi.

VOP-0926

46. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Servisni smlouvy
zddvodu uvedeného v zdkonég, ve Smlouvé nebo Podminkach.

47. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, je opravnén od Smlouvy
uzaviené pouzitim prostfedkd komunikace na déalku nebo
Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez
udani davodu ve lhdté 14 (¢trndcti) dnd, pricemz pro
odstoupeni dale plati nasledujici:

a. Lh(ta bézi ode dne uzavieni Smlouvy.

b. Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdéluje
Poskytovateli zaslanim oznameni.

c. K dodrzeni Ihity pro odstoupeni od Smlouvy postacuje
odeslat oznameni pred jejim uplynutim.

d. Pokud Zakaznik odstoupi od Smlouvy, je Poskytovatel
povinen bez zbyteéného odkladu provést vyporadani
v souladu se zdkonem.

e. Pokud Zdkaznik pozadal, aby poskytovani Sluzeb zacalo
béhem |h(ty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi
Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za Sluzby
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

48. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Servisni smlouvy z
dlvodu:

a. zahajeni insolvencniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv
po jeho zahajeni véetné obdobi po prohlaseni konkursu na
majetek Zakaznika.

49. Odstoupeni je ucinné dorucenim pisemného oznameni druhé
Smluvni strané a nevyplyva-li ze zakona jinak, ma ucinky jen
do budoucna.

50. Prava a povinnosti ze Smlouvy prechazi na pfipadné pravni
nastupce Smluvnich stran.

XI. ZMENA PODMINEK

51. Poskytovatel je opravnén Podminky z dlvodu rozumné
potieby za trvani Servisni smlouvy jednostranné ménit, a to
zdlGvodu zmén aplikovatelnych pravnich predpist, resp.
zmény jejich vykladu, zmény rozsahu a obsahu poskytovanych
Servisnich sluzeb, nebo podstatnych zmén na trhu, pfipadné
jiné zmény obdobné povahy ¢i vyznamu. Uvedeny rozsah
Zakaznik uzavienim Servisni smlouvy uznava pfimérenym.

52. Kazdou zménu Podminek je Poskytovatel povinen predem
oznamit Zakaznikim, a to bud prostfednictvim e-mailu,
faktury nebo pisemného ozndmeni zaslaného na posledni
znamou kontaktni adresu Zakaznika, a zaroven uverejnit nové
znéni Podminek, které nahrazuje predchozi znéni, na
Webovych strankach. Oznameni ucini vidy alespon 45
(CtyFicet pét) dnli pred nabytim Géinnosti zmén, S VYJIMKOU
ZMEN PROVEDENYCH Z DOVODU ZMENY APLIKOVATELYCH
PRAVNICH PREDPISU NEBO ROZSIRENi ROZSAHU €l OBSAHU
POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB, KTERE MOHOU
NABYT UCINNOSTI | DRIVE, NEJDRIVE VSAK OKAMZIKEM
OZNAMENI ZAKAZNIKOVI PODLE PODMINEK.

53. Zzékaznik ma pravo zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI
odmitnout, a to pisemnou vypovédi Servisni smlouvy s tim, Ze
vypovédni doba, jejiz béh pocina dorucenim vypovédi
Poskytovateli, uplyne dnem predchazejicim den ucinnosti
zmény Podminek.

54. Pokud Zakaznik nevypovi Servisni smlouvu ve smyslu
predchoziho odstavce, plati, Ze navrhovanou zménu
Podminek k datu jejich ucinnosti pfijal.

a/a
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