
I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1. Společnost ALARMOVÉ SYSTÉMY CZ s.r.o., IČO: 242 69 760,
se sídlem Sinkulova 40, 140 00 Praha 4, spis. zn. obchodního
rejstříku: C 199433 vedená u Městského soudu v Praze, tímto
vydává obchodní podmínky, za kterých poskytuje svým
Zákazníkům Servisní služby.

2. Podmínky se nevztahují na montáže Systému, které se řídí
zvláštní smlouvou uzavřenou mezi Poskytovatelem a
zájemcem o instalaci Systému.

3. Podmínky tvoří spolu se Smlouvou a ceníky Poskytovatele
smluvní rámec poskytování Servisních služeb, není-li výslovně
ujednáno jinak. Přednost má vždy znění Smlouvy, poté
Podmínek a nakonec ceníků.

4. USTANOVENÍ PSANÁ VELKÝM PÍSMEM ZVÝRAZŇUJÍ TAKOVÁ
UJEDNÁNÍ, U KTERÝCH BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST,
ZDA JE ZÁKAZNÍK MŮŽE ROZUMNĚ OČEKÁVAT.

II. VÝZNAM POJMŮ

5. Níže uvedené pojmy mají pro účely poskytování Servisních
služeb následující význam:

a. „ASCZ“ nebo také jen „Poskytovatel“ znamená ALARMOVÉ
SYSTÉMY CZ s.r.o.;

b. „Ceník“ znamená ceník Servisních služeb Poskytovatele a
souvisejících nákladů Poskytovatele, jehož aktuální znění je
umístěno na Webových stránkách;

c. „Ceník materiálu“ znamená ceník materiálu použitého
Poskytovatelem při servisním úkonu na základně Servisní
smlouvy;

d. „Kontaktní osoba“ znamená osobu pověřenou Zákazníkem
k jednání s Poskytovatelem ve věci poskytování Servisních
služeb v rozsahu uvedeném v čl. V. Podmínek.

e. „Objednávka“ znamená objednávku servisního úkonu
učiněnou Zákazníkem a přijatou Poskytovatelem ve smyslu
Podmínek;

f. „Podmínky“ znamenají tyto Všeobecné podmínky
servisních služeb v účinném znění;

g. „Pracovní doba“ znamená dobu od 8:00 do 16:30 hod.
v obvyklých pracovních dnech, tzn. pondělí až pátek.

h. „Přehled kontaktních údajů“ znamená souhrn kontaktních
údajů Smluvních stran určených pro jejich vzájemnou
komunikaci ve věcech týkajících se poskytování Služeb,
přičemž kontaktní údaje ASCZ uvádí i na svých Webových
stránkách;

i. „Servisní služby“ znamenají služby poskytované ze strany
ASCZ Zákazníkům na základě Servisní smlouvy, jež upravují
tyto Podmínky;

j. „Servisní smlouva“ znamená smlouvu uzavřenou na
základě těchto Podmínek mezi Zákazníkem a ASCZ ohledně 
poskytování Servisních služeb;

k. „Smluvní strany“ znamenají ASCZ a Zákazníka;

l. „Systém“ znamená zařízení Zákazníka, ohledně něhož má
s Poskytovatelem uzavřenu Servisní smlouvu; jedná se

zejména o alarm, kamerový systém, elektrický požární 
systém nebo domovní telefon; 

m. „Webové stránky“ znamenají internetové stránky ASCZ
provozované na adrese www.ascz.cz;

n. „Zákazník“ znamená osobu, která má s Poskytovatelem
uzavřenu Servisní smlouvu, resp. která má zájem
o poskytnutí servisního úkonu dle těchto Podmínek či
takový zájem již v minulosti projevila;

o. „Záznam o servisním úkonu“ znamená Poskytovatelem
učiněné písemné shrnutí servisních činností provedených u
Systému Zákazníka sloužící pro účely jejich vyúčtování.

III. SPECIFIKACE SERVISNÍCH SLUŽEB

6. Servisní služby jsou poskytovány na základě Servisní smlouvy,
která může být sjednána ve dvou režimech (Basic a Standard).
Servisní smlouva BASIC je určena pro jednorázové provedení
servisního úkonu a Servisní smlouva STANDARD je určena pro
zajištění Pravidelné údržby Systému. Bližší informace o dalších
rozdílech jsou uvedeny níže.

7. Servisní smlouva BASIC

a. Na základě této smlouvy lze čerpat jen omezený rozsah
Servisních služeb (např. nelze využívat služby HOT LINE či 
AKUTNÍ OPRAVA).

b. Jednotlivé servisní úkony jsou Zákazníkovi účtovány dle
Ceníku platného v době objednání příslušného úkonu.

c. Služby jsou poskytovány zásadně v Pracovní době, přičemž
konkrétní čas zahájení příslušného servisního úkonu je
třeba s Poskytovatelem dohodnout.

d. V rámci smlouvy NELZE využít BEZPLATNÉ zapůjčení 
vybraných prvků Systému po dobu trvání opravy Systému
Zákazníka.

8. Servisní smlouva STANDARD

a. Na základě této smlouvy lze čerpat VEŠKERÉ Servisní služby,
přičemž smlouva navíc umožňuje Zákazníkovi získat některá
cenová zvýhodnění.

b. Jednotlivé servisní úkony jsou Zákazníkovi účtovány za
zvýhodněné ceníkové ceny, jejichž výše je navíc Zákazníkovi
na určitou dobu zafixována. 

c. Jednotlivé servisní úkony lze provádět na základě předchozí
dohody se Zákazníkem i mimo Pracovní dobu a u některých
služeb Poskytovatel Zákazníkovi garantuje zahájení jejich
poskytování v určité lhůtě od akceptace Objednávky.

d. V rámci smlouvy má Zákazník MOŽNOST využít BEZPLATNÉ
zapůjčení vybraných prvků Systému po dobu trvání opravy
Systému Zákazníka.

9. Servisní služby Poskytovatele:

a. AKUTNÍ OPRAVA – je služba určená pro Zákazníky se
Servisní smlouvou STANDARD s naléhavou potřebou řešit
mimo Pracovní dobu nefunkčnost Systému, kdy dochází
k ohrožení práv Zákazníka nebo třetích osob např. 
obtěžováním okolí houkáním sirény. Služba obvykle spočívá
výlučně v provedení nezbytných servisních úkonů 
odstraňujících příslušnou akutní hrozbu.

VŠEOBECNÉ PODMÍNKY SERVISNÍCH SLUŽEB 
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i. Poskytovatel garantuje zahájení příslušného servisního 
úkonu na Systémech zn. Jablotron a Hikvision 
instalovaných v objektech na území Prahy a 
Středočeského kraje nejpozději do 24 (dvaceti čtyř) 
hod. od akceptace Objednávky, a v ostatních případech 
do 5 pracovních dnů. 

ii. Službu lze objednat na telefonním čísle uvedeném
v Přehledu kontaktních údajů, který tvoří přílohu 
Servisní smlouvy STANDARD. 

b. HOT LINE – je telefonická poradenská služba dostupná 
Zákazníkům se Servisní smlouvou BASIC pouze v Pracovní 
době a Zákazníkům se Servisní smlouvou STANDARD i 
mimo Pracovní dobu, sloužící jako rychlý poradenský servis 
Zákazníkovi v případě nefunkčnosti jeho Systému nebo 
nejasnosti v ovládání Systému. Mimo pracovní dobu je 
Služba je poskytována na principu zpětného volání 
Zákazníkovi nejpozději do 3 (tří) hodin od zobrazení 
telefonního čísla, ze kterého Zákazník volal. Služba je 
dostupná pouze Zákazníkům se Servisní smlouvou 
STANDARD.

c. OPRAVA – je služba spočívající v provedení servisního 
úkonu za účelem odstranění nefunkčnosti Systému.
U Systému, u kterého je to technicky možné, lze servisní 
úkon po příslušném nastavení Systému provést i vzdáleným 
přístupem Poskytovatele do Systému prostřednictvím sítě 
internet (tzv. „Download“). Vzdálené přístupy jsou v 
Systému logovány. Podrobnosti provádění oprav formou 
Download jsou uvedeny v Servisní smlouvě. 

d. OSTATNÍ SERVISNÍ PRÁCE – spočívají zejména v provedení 
úpravy, rozšíření nebo jiné údržby stávajícího Systému 
Zákazníka dle jeho požadavků. 

e. PRAVIDELNÁ ÚDRŽBA – je služba prováděná za účelem 
udržování správné funkce Systému dle pokynů jeho 
výrobce, dále pak ke splnění požadavků vyplývajících z 
příslušné ČSN, jakož i případných požadavků poskytovatelů 
dalších služeb čerpaných Zákazníkem v návaznosti na 
provoz Systému (např. Tísňové linky Jablotron). Pravidelná 
údržba zahrnuje periodické provádění funkčních zkoušek 
Systému a souvisejících servisních úkonů požadovaných 
Zákazníkem v předem dohodnutých intervalech v Servisní 
smlouvě. Výsledkem funkční zkoušky je písemný Protokol o 
funkční zkoušce obsahující závěry o funkčnosti Systému či 
jeho případných nedostatcích a návrh způsobu jejich 
odstranění, který Poskytovatel předá Zákazníkovi 
nejpozději společně s vyúčtováním provedení funkční 
zkoušky, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.

i. Funkční zkouška obsahuje:

1. prohlídku všech prvků Systému,

2. zkoušku funkčnosti jednotlivých prvků Systému i 
Systému jako celku,

3. nastavení jednotlivých prvků Systému,

4. vyčištění prvků Systému, je-li potřebné,

ii. Servisní úkony k odstranění nefunkčnosti Systému 
zjištěné v rámci funkční zkoušky, resp. k dosažení 
stavu Systému požadovaného Zákazníkem, jsou 
prováděny na základě samostatného požadavku 
Zákazníka a účtovány dle Ceníku a Ceníku materiálu v 
rozsahu skutečně vykonaných úkonů a 
spotřebovaného materiálu.

f. REVIZE – je doplňkovou službou k funkční zkoušce a 
zahrnuje kontrolu částí Systému s nebezpečným dotykovým 

napětím. Výsledkem Revize, při které nejsou zjištěny závady 
Systému, je písemná Zpráva o revizi elektrického zařízení 
potvrzující správné provozní parametry Systému z hlediska 
jeho bezpečného provozu, kterou Zákazník obdrží 
nejpozději společně s vyúčtováním provedení funkční 
zkoušky. 

g. ZAPŮJČENÍ KOMPONENTŮ – je služba určená k zajištění
provozuschopnosti Systému Zákazníka po dobu trvání jeho
opravy spočívající v poskytnutí náhradního prvku Sytému za 
nefunkční prvek Zákazníka, na kterém je prováděna oprava. 
Službu je možno využít jen pro vybrané prvky Systému,
jejichž výčet je plně na uvážení Poskytovatele.

IV. UZAVŘENÍ SERVISNÍ SMLOUVY

10. Servisní smlouva je uzavřena, jakmile se Smluvní strany
dohodnou na jejím obsahu. 

11. Servisní smlouvu lze uzavřít v jakékoliv formě, včetně použití
prostředků komunikace na dálku, kdy to umožňuje zákon.
Smlouva, se uzavírá akceptací Objednávky Poskytovatelem
přímo v rámci telefonního hovoru se Zákazníkem,
nedohodne-li se se Zákazníkem jinak.

12. Servisní smlouvu STANDARD lze uzavřít výhradně v písemné
formě, a to i elektronickými nebo jinými technickými
prostředky umožňujícími zachycení jejího obsahu a určení
jednající osoby.

13. Objednávku lze učinit zejména:

a. telefonicky u servisního střediska ASCZ na dedikovaném
telefonním čísle uvedeném na Webových stránkách nebo
v Přehledu kontaktních údajů.

b. elektronicky (např. e-mailem nebo datovou schránkou), a to
jejím zasláním na příslušnou adresu Poskytovatele
uvedenou na Webových stránkách nebo v Přehledu
kontaktních údajů. Poskytovatel se snaží na Objednávku
reagovat telefonicky nejpozději druhý pracovní den od
jejího obdržení.

c. prostřednictvím poptávkového formuláře umístěného na
Webových stránkách.

14. Při objednávání servisního úkonu Zákazník sdělí Poskytovateli
min. následující údaje:

a. jméno/název vlastníka či provozovatele Systému,

b. adresu instalace Systému, kde má být servisní úkon
proveden,

c. své jméno (objednatel služby) a kontaktní spojení,

d. jméno osoby, která bude servisnímu úkonu přítomna
včetně jejího kontaktního spojení,

e. specifikaci požadovaného servisního úkonu (např. popis
projevu nefunkčnosti Systému, její pravděpodobné příčiny
apod.).

15. Servisní smlouva se uzavírá zásadně pro každý Systém zvlášť, 
s výjimkou smluv sjednávaných se spotřebiteli, ve kterých lze
pod jednu smlouvu zahrnout i více Systémů, a případů, kdy se
tak Smluvní strany dohodnou. 

V. KONTAKTNÍ OSOBY

16. V dílčích záležitostech týkajících se poskytování Servisních
služeb může Zákazník pověřit jednáním s Poskytovatelem
jednu nebo více Kontaktních osob. Pověření je vůči 
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Poskytovateli účinné oznámením telefonického spojení a e-
mailové adresy Kontaktní osoby Poskytovateli Zákazníkem. 
Jednání Kontaktní osoby se pak považuje za jednání 
Zákazníka. 

17. Kontaktní osoby jsou na základě svého pověření oprávněny: 

a. podávat Objednávky, včetně udělování souhlasu k opravám
systému vzdáleným přístupem (download),

b. sjednávat termíny a obsah servisních úkonů, 

c. přijímat korespondenci a ostatní sdělení týkající se
poskytování Servisních služeb (zejména evidence úkonů, 
vyúčtování poskytnutých služeb, oznámení o změnách 
smluvních podmínek).

18. Změnu Kontaktní osoby, stejně jako jejích kontaktních údajů, 
je Zákazník povinen oznámit Poskytovateli zásadně písemně
a bez zbytečného odkladu.

VI. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI STRAN

19. Zákazník je povinen v případě, že ustanoví ve smyslu bodu 16
Podmínek Kontaktní osobu, tuto seznámit s obsahem
Podmínek a zavázat ji jejich dodržováním.

20. Zákazník je povinen Poskytovateli poskytovat veškerou
nezbytnou součinnost k provedení sjednaného servisního
úkonu, zejména mu pak řádně zpřístupnit Systém, umožnit
provedení servisního úkonu apod. Neposkytnutí nezbytné
součinnosti nemá vliv na výši odměny účtované
Poskytovatelem za sjednaný servisní úkon.

21. Zákazník je povinen Poskytovateli potvrdit provedené servisní
práce na Záznamu o servisním úkonu.

22. U dohodnutých periodicky prováděných servisních úkonů
(např. funkční zkoušky či revize u Pravidelné údržby) je
Zákazník povinen nejpozději 1 (jeden) měsíc před uplynutím
doby, v níž má být příslušný servisní úkon proveden,
kontaktovat Poskytovatele a dohodnout si s ním přesný
termín jeho provedení. Uplyne-li taková doba marně, může
Poskytovatel Zákazníka vyrozumět o potřebě provedení
takového servisního úkonu.

23. V případě, že Zákazník v dostatečném předstihu nezruší
sjednaný servisní úkon a neumožní Poskytovateli, který dorazí
do místa, kde má být proveden, jeho provedení, je povinen
nahradit Poskytovateli náklady na dopravu a čas zameškaný
na cestě dle platného Ceníku v hodinové sazbě pro provedení
Oprav a Ostatních servisních prací.

24. Vyplývá-li ze sjednaného servisního úkonu potřeba zajistit pro
Zákazníka zboží, které nemá Poskytovatel běžně skladem
v potřebné specifikaci či rozsahu, může jeho provedení
Poskytovatel vázat na zaplacení zálohy. Pokud by po pořízení
příslušného zboží Zákazník předmětný servisní úkon zrušil
nebo jinak neumožnil, je povinen takto pořízené zboží na
výzvu Poskytovatele bezodkladně odebrat a zaplatit
Poskytovateli cenu zboží uvedenou v Ceníku materiálu
platném ke dni sjednání servisního úkonu. Není-li v Ceníku
materiálu takové zboží uvedeno, pak jeho pořizovací cenu
zaplacenou a doloženou Poskytovatelem. 

25. Při požadavku na provedení servisního úkonu, při kterém
hrozí pád z výšky 1,5 metru a výše (dále jen „Práce ve výšce“),
je Poskytovatel oprávněn požadovat po Zákazníkovi na jeho
náklady zajištění nezbytných technických prostředků
umožňujících bezpečnou Práci ve výšce, jakož i splnění
veškerých technických a organizačních zajištění ve smyslu
příslušných předpisů o bezpečnosti a ochraně zdraví při práci.

Práce ve výšce ze žebříku jsou možné pouze do výšky, kdy se 
chodidla pracovníka Poskytovatele nacházejí ve výšce 5 (pět) 
metrů. Bez splnění uvedených podmínek ze strany Zákazníka 
je Poskytovatel oprávněn požadavek na provedení servisního 
úkonu odmítnout. 

26. Zákazník, kterému servisní služby zajišťuje pravidelně,
dlouhodobě nebo opakovaně Poskytovatel není oprávněn
provádět jakékoliv změny, úpravy, ani jakékoliv jiné zásahy do
Systému, ani takové zásahy umožnit jiné osobě, bez
předchozího informování Poskytovatele. To se nevztahuje na
zásahy, k nimž je oprávněn dle manuálu Systému coby jeho
uživatel. PROVEDENÍM ZMĚNY, ÚPRAVY ČI JINÉHO ZÁSAHU
DO SYSTÉMU, RESP. UMOŽNĚNÍM JEJICH PROVEDENÍ JINÉ
OSOBĚ NA SEBE ZÁKAZNÍK PŘEBÍRÁ PLNOU ODPOVĚDNOST
ZA FUNKČNOST SYSTÉMU A VZDÁVÁ SE PRÁVA REKLAMOVAT
U POSKYTOVATELE PŘÍPADNÉ VADY JÍM POSKYTNUTÉ
SERVISNÍ SLUŽBY.

27. Poruší-li Poskytovatel jakoukoliv svou povinnost vyplývající ze
Servisní smlouvy, a Zákazníkovi tím vznikne škoda, kterou
nemá krytu ze svého pojištění, je odpovědnost Poskytovatele
za vznik této škody limitována částkou 100.000,- Kč (jedno sto 
tisíc korun českých). Poskytovatel dále neodpovídá za ušlý zisk
a nepřímé škody s výjimkou škod způsobených úmyslně nebo 
z hrubé nedbalosti.

VII. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

28. Veškeré osobní údaje sdělované Zákazníkem Poskytovateli
v souvislosti s poskytováním Servisních služeb musí být
uvedeny správně, pravdivě a v souladu s obecně závaznými
právními předpisy vydanými na jejich ochranu. Jakékoliv
případné změny sdělených osobních údajů je Zákazník
povinen oznámit Poskytovateli bez zbytečného odkladu.

29. Podrobnosti o zpracování osobních údajů Poskytovatelem
jsou uvedeny v Zásadách zpracování osobních údajů 
Poskytovatelem dostupných na Webových stránkách.

VIII. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ

30. Poskytovatel poskytuje Servisní služby v kvalitě a v rozsahu
dohodnutých se Zákazníkem a odpovídá pouze za porušení
povinnosti vykonat takto sjednané činnosti.

31. Servisní služby poskytnuté v rozporu s předchozím
ustanovením je Zákazník oprávněn reklamovat v souladu se
zákonem.

IX. CENOVÁ UJEDNÁNÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY

32. Poskytovatel a zákazník sjednávají, že odměna Poskytovatele
za poskytnuté služby a dodaný materiál se bude vždy řídit
příslušným ceníkem Poskytovatele platným v době provedení
servisního úkonu, s výjimkou cen sjednaných pro konkrétní
servisní úkony přímo v Servisní smlouvě STANDARD.

33. Aktuální Ceník je k dispozici vždy na Webových stránkách.

34. Zákazník si zaslání znění příslušného ceníku může vyžádat.
Poskytovatel jej zasílá zpravidla do 3 (tří) pracovních dnů od
přijetí požadavku.

35. Zákazník je povinen se s takovými změnami ceníků
seznamovat a zavazuje se hradit Poskytovatel cenu
poskytovaných služeb vždy podle aktuálně platného
příslušného ceníku, a to na základě řádně Poskytovatelem
vystavené faktury. Tím není dotčeno ujednání v bodě 32
Podmínek.
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36. Poskytovatel vyúčtuje odměnu za poskytnuté služby fakturou,
kterou je oprávněn zaslat zákazníkovi i pouze v elektronické
podobě. Fakturu zasílá Poskytovatel na adresu dohodnutou
se Zákazníkem, případně na adresu Zákazníka uvedenou ve
veřejně dostupném rejstříku či jiné obdobné evidenci.

37. Zákazník je povinen uhradit fakturu bezhotovostně na účet
Poskytovatele, a to ve lhůtě 14 (čtrnácti) kalendářních dnů
ode dne jejího vystavení Poskytovatelem, není-li ve faktuře
uvedena nebo písemně Smluvními stranami dohodnuta delší
doba splatnosti.

38. Poskytovatel si vyhrazuje právo zohledňovat vývoj
hospodářské situace v ČR, jakož i změny právních předpisů
regulujících poskytování služeb, a s tím úzce související změny
cen na trhu ve výši své odměny za Servisní služby.
Poskytovatel je oprávněn kdykoliv jednostranně změnit
Ceník, resp. Ceník materiálu.

39. Každou změnu ceníku oznamuje Poskytovatel Zákazníkům na
Webových stránkách, případně ještě dalším způsobem, jako
např. elektronickou nebo listovní rozesílkou, vždy však
v dostatečném předstihu, tj. nejméně 45 (čtyřicet pět) dnů
přede dnem, kdy příslušný nový ceník nabude účinnosti.

40. V případě změny Ceníku, která znamená zhoršení práv
Zákazníka, má Zákazník právo Servisní smlouvu vypovědět s
účinností ke dni předcházejícímu den, ve kterém nový ceník
nabude účinnosti. Výpověď podaná z uvedeného důvodu 
musí být doručena Poskytovateli nejpozději poslední den
před nabytím účinnosti příslušné změny. 

X. DOBA TRVÁNÍ SERVISNÍ SMLOUVY

41. Servisní smlouva BASIC se sjednává zpravidla jen na dobu
provedení dohodnutého servisního úkonu, přičemž se ale
Smluvní strany mohou dohodnout i jinak.

a. Zrušit takovou smlouvu lze buď písemně, nebo telefonicky
prostřednictvím kontaktního spojení uvedeného v Přehledu
kontaktních údajů.

42. Servisní smlouva STANDARD se uzavírá na dobu neurčitou,
nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.

43. Výpověď Servisní smlouvy, a to i uzavřené na dobu určitou,
může kdykoliv učinit kterákoliv ze Smluvních stran, a to i bez
udání důvodu. Výpovědní doba činí 30 (třicet) dní a počíná
běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi druhé 
Smluvní straně. 

44. Poskytovatel je oprávněn vypovědět Servisní smlouvu i bez
výpovědní doby, a to v případě, kdy:

a. je Zákazník v prodlení s úhradou jakékoliv částky dle
Podmínek či Servisní smlouvy po dobu delší než 20 (dvacet)
dnů, 

b. Zákazník neumožní provedení sjednaného periodického či
jiného servisního úkonu,

c. Zákazníka nelze opakovaně zastihnout telefonicky a tento
neodpoví Poskytovateli ani na e-mailovou zprávu, v níž jej
Poskytovatel vyzve, aby se mu ozval,

d. Zákazník poruší povinnost uvedenou v bodu 26 Podmínek,

e. Zákazník sdělil Poskytovateli, že již nemá zájem na dalším
poskytování Servisních služeb.

45. Účinnost Servisní smlouvy v případech uvedených v bodě 44
Podmínek končí doručením výpovědi Zákazníkovi.

46. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od Servisní smlouvy
z důvodu uvedeného v zákoně, ve Smlouvě nebo Podmínkách.

47. Zákazník, který je spotřebitelem, je oprávněn od Smlouvy
uzavřené použitím prostředků komunikace na dálku nebo
Smlouvy uzavřené mimo obchodní prostory odstoupit bez
udání důvodu ve lhůtě 14 (čtrnácti) dnů, přičemž pro
odstoupení dále platí následující:

a. Lhůta běží ode dne uzavření Smlouvy.

b. Uplatnění práva odstoupit od Smlouvy Zákazník sděluje 
Poskytovateli zasláním oznámení.

c. K dodržení lhůty pro odstoupení od Smlouvy postačuje
odeslat oznámení před jejím uplynutím.

d. Pokud Zákazník odstoupí od Smlouvy, je Poskytovatel
povinen bez zbytečného odkladu provést vypořádání 
v souladu se zákonem.

e. Pokud Zákazník požádal, aby poskytování Služeb začalo
během lhůty pro odstoupení od Smlouvy, uhradí
Poskytovateli poměrnou část sjednané ceny za Služby
poskytnuté do okamžiku odstoupení od Smlouvy.

48. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Servisní smlouvy z
důvodu:

a. zahájení insolvenčního řízení se Zákazníkem, a to i kdykoliv
po jeho zahájení včetně období po prohlášení konkursu na
majetek Zákazníka.

49. Odstoupení je účinné doručením písemného oznámení druhé
Smluvní straně a nevyplývá-li ze zákona jinak, má účinky jen
do budoucna. 

50. Práva a povinnosti ze Smlouvy přechází na případné právní
nástupce Smluvních stran.

XI. ZMĚNA PODMÍNEK

51. Poskytovatel je oprávněn Podmínky z důvodu rozumné
potřeby za trvání Servisní smlouvy jednostranně měnit, a to
z důvodu změn aplikovatelných právních předpisů, resp.
změny jejich výkladu, změny rozsahu a obsahu poskytovaných
Servisních služeb, nebo podstatných změn na trhu, případně 
jiné změny obdobné povahy či významu. Uvedený rozsah
Zákazník uzavřením Servisní smlouvy uznává přiměřeným. 

52. Každou změnu Podmínek je Poskytovatel povinen předem
oznámit Zákazníkům, a to buď prostřednictvím e-mailu,
faktury nebo písemného oznámení zaslaného na poslední
známou kontaktní adresu Zákazníka, a zároveň uveřejnit nové
znění Podmínek, které nahrazuje předchozí znění, na
Webových stránkách. Oznámení učiní vždy alespoň 45
(čtyřicet pět) dnů před nabytím účinnosti změn, S VÝJIMKOU
ZMĚN PROVEDENÝCH Z DŮVODU ZMĚNY APLIKOVATELÝCH
PRÁVNÍCH PŘEDPISŮ NEBO ROZŠÍŘENÍ ROZSAHU ČI OBSAHU
POSKYTOVANÝCH SERVISNÍCH SLUŽEB, KTERÉ MOHOU
NABÝT ÚČINNOSTI I DŘÍVE, NEJDŘÍVE VŠAK OKAMŽIKEM
OZNÁMENÍ ZÁKAZNÍKOVI PODLE PODMÍNEK.

53. Zákazník má právo změny PŘED NABYTÍM JEJICH ÚČINNOSTI
odmítnout, a to písemnou výpovědí Servisní smlouvy s tím, že
výpovědní doba, jejíž běh počíná doručením výpovědi 
Poskytovateli, uplyne dnem předcházejícím den účinnosti
změny Podmínek.

54. Pokud Zákazník nevypoví Servisní smlouvu ve smyslu
předchozího odstavce, platí, že navrhovanou změnu 
Podmínek k datu jejich účinnosti přijal.
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